
 

 

 

 
 
 
 
 

PROGRAMA CHARLA 
 

“RECUPERACIÓN Y PREVENCIÓN DESPUÉS DE LA CRISIS SEC TOR TURISMO 
REGIÓN DEL BÍO BÍO” 

 
09:30 – 10:00 hrs:  Recepción y acreditación. 
 
 
10:00 – 10:15 hrs:  Palabras de bienvenida Directora Regional de SERNATUR, Sra. 
Lissette Allaire Soto; en representación del Comité de Reactivación del Turismo – 
Región del Bío Bío. 
 
 
10:15 – 11:00 hrs:  Tema “Gestión de Emergencia: Preparación, Respuesta y 
Recuperación” , a cargo del Sr. Michel De L'Herbe; Experto en Gestión de Emergencia. 
 
 
11:00 – 11:15 hrs:  Coffe Break  
 
 
11:15 – 12:00 hrs:  Tema “¿Cómo sobreponernos psicológicamente post sismo?” , 
a cargo de la Sra. Karen Araya Márquez, Psicóloga Asociación Chilena de Seguridad.   
 
 
12:00 – 12:45 hrs: Tema “Emergencia y Evacuación” , a cargo del Sr. Sergio 
Valenzuela, Sub Gerente de Prevención Asociación Chilena de Seguridad. 
 
 
12:45 – 13:00 hrs:  Ronda de preguntas a profesionales de Asociación Chilena de 
Seguridad. 
 
 
13:00 hrs:  Cierre. 
 

 


